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I INTRODUCTION I

Soyez les bienvenusAudencia Nantes- Ecole de Management

Celivretcontientds i nf ormati ons g®n®r ales sur | e d®
au mastére Management Global des Achats et de la Supply Chain.

L'équipedu Masterese tient a votre disposition pour faciliter votreggmation et votre séjour
d'études a Nantes :

Directeur Institut de Recherche et MastereMASC

F Thierry Sauvage Bureau221 (Z™étage) 02.40.3745.10
email:tsauvag@audencia.com

Responsable des étudeddASC

F Emmanuelle BernardinBureau361-1 (3*étage) 02.40.3734.49
email: ebernardi@audencia.com
assisté par lesecrétariat :

F Maguite REVEL- Bureau 605 (rezle.chausség) 02.40.3745.92
email: mrevel@audencia.com

I CALENDRIER ACADEMIQUE - MASC - 20072008 I

PERIODE 1 Audencia Nates- Ecole de Management
02 Octobre 20077 29 Février 2008

PERIODE 2 Stage en entreprise

ACCUEIL le mardi 02 Octobre 2007a 10H00




I EQUIPE PROFESSORALE AU MASC I

Cettel i ste nbdbest pas exhautkedprofesseuspername®s ent e

d 6 A u d ainsiquecertains intervenants

MAS 671 : MARKETING ET ORGANISATION COMMERCIALE 24.5h - 3 crédits

U Responsable Discipline Marketingjl.. NICOLAS

IntervenantJM. MOUTOT

Doctoraten Sciences de GestianHEC Paris
DEA en Sciencede Gestion Université de Paris Xl / Ecole Centrale Paris

MAS 672 : CONTROLE DE GESTION ET ANALYSE FINANCIERE 28h - 3 credits

U Responsable Discipline Comptabilité, Controle de GestiorDAGOURY
Intervenand:

1D. DORIOL
Agregation Economie &estion
DESCF, ENC Bessiere
DEA Organisation appliquéelAE Paris

1D. GEYER(permanent)
Doctorat Sciences de GestiolAE de Lille
Dipléme en économie européenne de I'Institut Européen de I'Université de Sarrebruck

MAS 673 : GESTION DE PROJET ET AIDE A LA DECISION 24.5h - 3 crédits

U Responsable Discipline Systemes d'Informations et d'Aide a la DéciSidRUNEAU

Intervenang: E. BERNARDIN (permanent)

Doctoraten Sciences de Gestion, Université de Nantes

DEA Sciences de GestierApproches Orgadrationnelles des pratiques de Mgement,
Université de Nantes.

DESSNTIC et Management de Projet

MAS 674 : DIAGNOSTIC ET PILOTAGE STRATEGIQUE 24.5h - 3 credits

U Responsable Discipline Stratégie InternationdleHERMANT

Intervenant

1 PERRIN (permanent)
Doctorat en Sciences de Gestion (en cours), Université de Nice Sophia Antipolis
Master Recherche en Sciences de Gestion, Université de Nice Sophia Antipolis

1 Régis Luttenauer, Directeur des opérations, Saunier Duval Groupe Vaillant

P



MAS 6/5: THEORIE DES ORGANISATIONS ET ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE

24,5h - 3 crédits
U Responsable Discipline Management ResourcesiumainesC. NASHBERGER
Intervenand:

1C. KROHMER (permanent)

Doctorat en Sciences de Gestion, Université Grenoble 2
DEA Sciences de Gestion option ManagemdAE de Grenoble

1JL. CASTRO(permanent)

Doctord de Sciences de GestieRaris IX Dauphine
DEA Sociologie de l'innovationUniversité de Rouen

1T. SAUVAGE (permanent)

HDR (Habilitation a diriger des recherches)

Doctorat en Sciences de Management, Université d'Aix MarseileRET-LOG

DEA "Transport", Ecole nationale des Ponts et Chaussées

DESS 206 " Distribution, logistique et organisation commerciale ", Université Paris IX

MAS 676 : RESPONSABILITE SOCIA LE ET ENVIRONNEMENTALE DANS LES
PROJETS GLOBAUX

28 h - 3 crédits
U Responsabl®roit : S. FREMEAUX

IntervenantSOBCZAK (permanent)

Doctorat en Droit Social comparé et communautaire de Institut Universitaire Européen de
Florence
DEAdeDroitSociald 6 Uni ver sit ® de Nantes

MAS 677 : MANAGEMENT ST RATEGIQUE DES ACHATS 38.5h - 4 crédits

Intervenarg:

1T. SAUVAGE (permanent)

HDR (Habilitation a diriger des recherches)

Doctorat en Sciences de Management, Université d'Aix MarseileRET-LOG

DEA "Transport", Ecole nationale des Ponts et Chaussées

DESS 206 " Distribution, logistique et organisation commerciale ", Université Paris IX

1 H. CHAMPION
Directeur des Achats et de la Logistique, DCN Propulsion

1C. HUGUET



Directeur Achats Airbus SaintNazaire
MAS 678 : MANAGEMENT DES CONTRAINTES INSTITUTIONNELLES ET
JURIDIQUES DE LA SUPPLY CHAIN

23 h - 3 crédits

Intervenarg:

1J.GARREAU
Directeur Achats généraux Airbus Nantes

1TM. PERDRIAU
CDAF

MAS 679 : MANAGEMENT DES OPERATIONS DE PRODUCTION 30h - 3 crédits

Intervenand:
1T. SAUVAGE (permanent)
1D. DORIOL

1G.FOREST
Associé SERVEXConsultant
Professeur associé Université de Nantes

MAS 680: MANAGEMENT DE LA QUALITE ET DE LANON T QUALITE

26.5 h - 3 crédits

Intervenarg:

1J. MIEMCZYK (permanent)

PhD in Management, University of Bath
MSc, Environmental Assessment and Management, Oxford Brookes University

1B. DOUTRELANT
Auditeur sénior AFAQ

MAS 681 MISE EN OEUVRE DES SIDE LA SUPPLY CHAIN

23 h- 3 crédits
Intervenants

1 Guy Forest
1 Philippe Crolais
Supply Chain Manager, Nortel Industry



MAS 682: SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 49 h - 5 crédits
Intervenants

1 Jérdbme Le Maire
Supply Chain Manager, Saunier Duval

1 Thierry Sauvage
1 Guy Forest

MAS 683: APPROCHES SECTORIELLES DES ACHATS 30 hi 3 crédits

Intervenants

1 Francoise Odolant
Directrice Achats groupe CNCE (Caisses dOoEp
1 Pierre Pelouzet
Vice Président Ggelec
1 Pierre Parisot
Vice Président Veolia
1 M. Didier Sallé
Directeur Achats Air France
1 JeanlLuc Prache
Directeur Achats Conex
1 Thierry Montell
Directeur Achats Galeries Lafayette
1 Béatrice Giraudet
Directrice Des Achats et de la Logistique Manitou (vidiesite)

MAS 684: OUTSOURCING, SOURCING ET E-PURCHASING

28 h - 3 crédits
Intervenants

1 Jérdome Greff
Consultant
1 M.Bastat
Directeur Logistique, DOREL France

MAS 685 APPROCHES SECTORIELLES DES SUPPLY CHAINS

28 h - 3 crédits
Intervenants

9 Benoit Lemonier
Directeur Logistique et Supply Chain, Airbus Nantes



1 Manuela Grelaud
Supply Chain Manager, HiRom Industry
1 Olivier Martina
Directeur business unit, Valeo
1 Laurent Gobinet
Directeur des Achats et de la Logistique, Aker Yards France (séeninaisite de site)

MAS 686. GESTION DE LA DISTRIBUTION PHYSIQUE

22.5 h - 3 crédits
Intervenants
1 Thierry Sauvage

1 Frédéric Lanchais
Adjoint au Directeur de | 6exploitation grou



I SYLLABI D'ENSEIGNEMENT AU MASTERE MASC I

Marketing et organisation commerciale p. 8
Contréle de gestion et analyse financiere p.9

Gestion de projets et aide a la décision p. 10
Diagnostique et pilotage stratégique p. 11
Théorie des organisations et environnemenhémique p. 12
Responsabilité sociakt environnementale dans les projets globaux p. 13
Management Stratégique des Achats p. 14

Management des Contraintes Institutionnelles et juridiques de la supply Cpai®
Management des opérations de production p. 16
Gestion de la qualité et de la NQualité p. 17

Mi se en oeuvre des syst mes dobéi nfpold8mati ons

Supply Chain Management p. 19
Approches sectorielles des Achats p. 20
OutsourcingSourcinget epurchasing p.21
Approches sectorielles des Supply Chains p. 22
Gestion de la distribution physique p. 23

Ces syllabi sont donnés a titre indicatif et sous réserve de modifications




Module 1 (MAS 671) : Marketing et organisation commerciale

Durée : 2.5 heures
Crédis: 3
Cours animé par J.M. Moutot

OBJECTIFS

1 Connaitre les principes eoncepts de base du marketing
1 Seformer a la démarche marketing
1 Appréhender les problemes de marketing afin de trouver des solutions opérationnelles

1: Le coneept et les tendances du Marketing

T Tendances doé®volution et | imites du Mar k
1 Le Marketing contemporain centré sur le client

2: La mise en Tuvre du Marketing (Le Mix)
1 Gérer les arguments ProdRitix
1 Gérer la Communication et la Promotion
1 Vision straégique du Marketing
3: Le comportement dbéachat
T D®t erminants du comportement doéachat du
T Consommateur postmoderne ou | 6atomisati ol
T Analyse du processus dobachat
T Comportement dobéachat industriel

4: Lbéanalyéde du march
T Analyse du potenti el d dindica¢eurs, mquéles rtizané deo n
chalandise
T Pr®vision de | &angetxietdifféreBtes@uprachesr ci al e
1 Etudes de perception et les panels

5: La gestion des canaux de distribution

1 Notion decanal de distribution

! Formes de commerce

TEnjeu de | 6organisation | ogistique dans |
1 Relations interorganisationelles dans les canaux de distribubénomeénologie des
promotions et des marges arrieramtrestratégies prix,tsatégies coopératives

1 Gestion de la force de vente




Module 2 (MAS 672): Controle de gestion et analyse financiére

Durée :28 heures
Crédits :3
Intervenants
Jean Charroin, Professeur a Audencia
David Doriol, Expericomptable, Professeur au CNAM Paris, Chaire CGA
Dominique Géyer, Professeur a Audencia

OBJECTIF

1 Comprendre les leviers de la performaattes spécificités du contréle de gestion
logistique

1. Contréle de gestion logistiqu@avid Doriol)

Contrdle des co(ts &tratégie des Organisations

Limites ducontréle de gestion traditionnel

le pilotage par les codts

|l e pilotage de |l a valeur doéutilit® per-ue par | e
du contréle de gestionaditionnel au contrble de gestion logistique

= =4 —a —a A

2. Comptabilité finarciere

1 Les fondements de la comptabilité

T Le bilan et | 6®volution des emplois et des ressol
T L6®cl at ement du bilan et du compte de r®sultat

1 La lecture des documents de synthése

i La comptaHité créative

Module 3 (MAS 673): Gestion de projets et aide a la décision

Durée :26 heures
Crédits :3

Intervenants
Emmanuelle Bernardin, Professeur a Audan

OBJECTIFS

1 Comprendre les enjeux du management par projet
1 Maitriser les principaux outils de la gestion de projet



1. Pl ace et rlle des projets
T Projet et conduite doentreprise

1 Intégration de la structure projet dans la structuganisationnelle

2. Lohomme dans | e projet

1 Les acteurs du projet
1 Manager une équipe projet

3. Principes méthodologiques du Management de Projet
1 Définir les objectifs du projet
1 Etablir unrapport de préparation de projet
1 Analyser et gérer les risquesdiau projet

4. Mise en oeuvre du projet

1 Planifier un projet
1 Contréler et évaluer le projet

5. Utilisation doéoMSPFrolesdt de

6,Anal yse doun cas et mise

dans | 6organi s

gestion de proje

en

S

tuati on

Module 4 (MAS 674) : Diagnostique et pilotage stratégique

Durée : 2.5heures
Crédits : 3
Intervenans .
Alexandre Perrin, Professeur a Audencia

Régis Luttenauer, Directeur des opérations, Saunier Duval Groupe Vaillant

1. Introduction au management stratégique

2. Le diagnostic externe

fTanalyser | 6environnement
9 évaluer les forces de la concurrence

3. Le diagnostic interne
1 explorer et exploiter les capacités stratégiques

4. Les choix stratégiques

1 les stratégies géniques
Tl a gestion du portefeuil

5. Le déploiement de la stratégie

Tl es | eviers doéadacalgiobal»f ac e

de

| e

| 6entrepri se

doactivit®s

au

di |l emme ¢

-10-



Module 5 (MAS 675): Théorie des organisations

Durée : 30 heures
Crédits : 3

Intervenants

JeanLuc Castro, Professeur a Audencia
Cathy Krohmer, Professeur a Audencia
Thierry Sauvage, Professeur a Audencia

1.L 6 env i r oéoonoenigue @eanLuc Castro)

! Lacoévolutiondesnouveles f or mes ddédorgani sati on
T De | a comp®tcompétitoom ~ | 6hyper

2. Le fonctionnement des organisationgleanLuc Castro)

1 Aux sources du management contemporain
71 Design organisationnel
1 Changement organisationnel

3. Léhomme dans | 6oregani sation (Cathy Krohn

1 Les fondements du comportement individuel
1 Motivation et implication
1 Groupe, autorité et Leadership

4. Ethique des affaires (Jeahuc Castro)

fTinfluence reconnue des valeurs du diri ge:
7 influence décisive des valeurs rates du dirigeant sur la gestion des personnes et le
comportement des collaborateurs | 6 ®t hi que d®ont ol ogi que ou
1 leadership, éthique et efficacité | 6 ®t hi que cons®quentiali st
{1 éthique du dirigeant, void 6 acc s privil ®gi ®e aqguestidch ni v
éthique en management.

-11-



Module 6 (MAS 676): Responsabilité socialet environnementale
dans les projets globaux

Durée 28 heures
Crédits : 3

Intervenants

André Sobczak, Professeur ad&mcia

Thierry Sauvage, Professeur a Audencia

Philippe de Couesbouc, Laurent Gobinet, Directeurs Achats Logistique Aker Yards France
Michel Joras, CDAF

1. Introduction a la responsabilité globale (André Sobczak)

T
1l

approche historique
intégration des enjeusociaux et environnementaux dans l'activité économique de

I'entreprise

T

dialogue avec les parties prenantes

2. Normes et standards en matiére de responsabilité globale

T
T
T

= —a _a _a _a _a °

les normes internationales
les normes de reporting
les codes de conduite et les acearddre internationaux

Le d®vel oppement durable et | 6entreprise

Le développement durableappels sur le concepthi st or i que, d®f i nit
Indicateurs de développement durable, difficultés de mesure de la performance.

I nt ®r °t pproiusre |dédeandtorpet er une d®marche | ogi
Un cadre réglementaire de plus en plus contraignant

Une « écecitoyenneté » réclamée par le marché

Créer / cons@er un avantage concurrentiel

4. La logistique, un argument de développement durable

T
T
T
T
T
T
5. L
T
T
T
T
T
T

Lalogistique: une th®orisation progressive doex
Grandes tendances de la logistique et développement durable

Logistique et développement durableux concepts présentant une certaine analogie.

La coopération logistique intra et interpgly-chain.

Le développement de la coopération au sein de la sehpin.

La logistique, domaine propice a des stratégies de mutualisaticnsupphchains.

e Management Global des Fournisseurs (TS)

L6enjeu du Management Gl obal des fourni s:¢
L6i nsuf fi s anetpeojetade petformarcdsuel | e

Les objectifs du Management Global des fournisseurs

Les écueils du Management global des fournisseurs

La n®cessit® débun Management du Risque At

Application: la structuration des portefeuillesdo ur ni sseur s et/ ou d¢

-12-



Module 7 (MAS 677): Management Stratégique des Achats

Durée : 34 heures
Crédits : 4

Intervenants

Jean Lepage, CDAF

Charles Huget, directeur Achats Généraux Airbus St Nazaire
Philippe de Couesbouc, Laurent Gobinet, Directeurs Achats Logistique Aker Yards France
Hervé Champion, Directeur des Achats et de la Logistique, DCN Propulsion

*

1. Introduction

E

—a —a _a _a ° —- —a

B

= =4 -4

—a —a _a _a _a °

Situation de Marché

Situatn de | 6Entrepri se
L'expertise base de la hiérarchie des responsabilités
Spécificité des métiers de l'achat

Le nouvel état de la profession

Politique de | 6entreprise
De la politique générale alapoli que ddachat
De | a politi que dafdnetionhat aux

| 6organi sati on
Couplage Achat / Supply Chain
Enf eux de | 6e. purchasing
Analyse stratégique et Gification des Achats
Structuration et Composition des Achats

a mise en oeuvre

Mobilisation des compétences
Conduite du changement
Gestion @s risques exogenes

| 6®val uati on
Di spositif do®valuation des

ret our :#.dHegueay, Airbuse n c e

Le processus d'achat : valeur ajoutée & leviers
La rationnalisation du pannel fournisseur
L'e-business aux achats

La soustraitance irsitu et le délit de marchandage
Le marketing d'achats ou Sourcing

strat ®gi es

performances

-13-



Module 8 (MAS 678): Management des Contraintes Institutionnelles
et de la Supply Chain

Durée : 2.5heures
Crédits : 3

Intervenants
Jacky Garreau, Directeur des Achats PBAN Airbus Nantes
Michel Perdriau, CDAF

1. Introduction au management des contrats Achats (Jacky Garreau)
1 Définitions

2. Léobjet doébun contrat

T D®but et fin dbébune prestation
1 Lesengagements du prestataire

1 Les contrbles de conformité et de réception

1 La livraison

3. la prestation

1 modifications
1 fixation du prix de la prestation
1 Les modalités de paiement

4. Les pénalités et la responsabilité contractuelle

1 Le transfert de propriété de risque
1 Les garanties

5. La responsabilité non contractuelle

La propriété intellectuelle

Lointitule des cl auses

La non renonciation

Loi nd®pendance des cl auses
La publicité

La modification de la situation juridique du prestataire

La notion de force majee

La résiliation

La cession

— =4 =42 -4 -4 _-9_-4_-95_-4_-°

6. Lois appli@bles et reglement des différent

-14-



Module 9 (MAS 679): Management des opérations de production

Durée :28 heures
Creédits : 3
Intervenants
Thierry Sauvage, Professeur a Audencia
David Doriol, Expercomptalte, Professeur au CNAM Paris, Chaire CGA
Guy Forest, Associé SERVEX Consultant, Professeur associé Université de Nantes

*

1. Approches historiques de la gestion de producton de Tayl or ° aujourd

2. Description des principales problématiquesldesP

T Lorgani sation des postes de travail en fonction
T La prise en compte des effets dbéexp®rience et dbobec
1 Le lancement des ordres de fabrication
1 L'organisation du dispositif de maintenance
T Le choix de |1 6i mplilantation optimale des out
3. Production et complexité des processus et des produits
4.LeJusteatemps:. phil osophie et dispositifs de mi:
5. le conflit charges / capacités (David Doriol)
1 Problématique
1 Présentation de la réponsee MRP |l
6. la finalisation du plandirecteur de production
1 Définition
f La mise en Tuvre du PDP selon une production en f
T La mise en Tuvre du PDP selon une production en f
f La mise en Tuvre du PDP selon une production mod.Ll
7. la finalisation du material requirement planning (mrp)
9 Définition
T Le principe de | 6explosion des nomencl atures
8 . La r®activit® doéun syst me de producti on
T Lédanticipation et I a planification industrielle ¢
1 Les différentes approches suivant contextagmlogies
T Lédapproche des risques en fonction des types de c
1 Exercice de planification industrielle et commerciale
T I'ncidence sur | 6anticipation et strat®gie des act
9. Simul ation des flux industriels et finan

Incidence des cycles et des méthodes de gestion sur la productivité et les objectifs commerciaux.
Comment augmenter la Flexibilité, la Réactivité et tendre les Flux Tendus pour affronter la concurrence
Circulation des flux physiques et d'informations

=a =4 -9

-15-



Module 10 (MAS 680): Gestion de la Qualité et de la NeQualité

Durée : 245 heures
Crédits : 3

Intervenants

Bernard Doutrelant, Auditeur sénior AFAQ

Joe Miemczyk, Professeurdencia

Jacky Garreau, Directeur des Achats PBAN Airbus Nantes

*

1. quobest ceDotent)l a qualit®
1 quelques définitions

2. du contréle au management de la qualité

1 les étapes
1 le codt de la qualité
1 du traitement de la non qualité a la prévention

3. les normes ISO

1 les évolutions
1 les principes de base de la norme ISO 9001
Tl approche processus et | 6am®Ilioration c

4. la démarche qualité

T mi se en place dobéu
1 6identification
1 la maitrise des processus

1 manager unmojet de certification

ne d®marche qualit®
des processus

5. la qualité le long du processus supply chain

1 gestion des fournisseurs
1 maitrise des flux

6. Risques afférents par étape du Processus Achats et du Supply Chain (Jacky Garreau)

7. Focalisation par étape

1 Procurement Strategy & Pojic
1 Sourcing

T Appel doOffres
1 Contractualisation

1 Qualité

1 Commande

1

Evaluation Fournisseur

-16-



MAS 681: Mise en oeuvre des syst me:c
de la Supply chain

Durée : 23 heures
Crédits : 3

Intervenants
Guy Forest, Associé SERVEX Consultant, Professeur associé Université de Nantes
Philippe Crolais, SC Manager Nortel Industry

*

1. La relation entre les typologies des flux industriels et le dimensionnement du processus
Achats(Guy Forest)

2. Les différentes approches et adaptations classiques
T Cas dbébune approche originale par |l a |l ogi :
1 Le reingeniering du processus amont sur les horizons stratégique, tactique et
opérationnel
fTLa d®mar che dobéadap treacéssusaux abjecfs sgatepiquesi t ®s  d «
fLa contribution des syst mes doéinformati ¢

3. Les ERP (horizontalité et verticalité)
TLO®VOI ut i o-delades annéed?B00 a u

-17 -



Module 12 (MAS 682). Supply Chain Management

Durée :49 heures
Crédits : 5

Intervenants

Jérome Le Maire, Supply Chain Manager Saunier Duval

Thierry Sauvage, Professeur a Audencia

Guy Forest, Associé SERVEX Consultant, Professesgcas Université de Nantes
Mike Fry

1. De la Logistique au Supply Chain Management (Thierry Sauvage)

1 Le Management Logistique, une gestion de flux

1 Historique du Management de la Logistique

{1 La problématique du taux de service au client

1 Lecycledeviedune fonction |l ogistique

2. Performances et codts logistiques

1 La performance nefinanciere
1 La performance financiere
1 Les codts logistiguesdynamique et structure

3. Le SCM
{ définitions et philosophie managériale
{1 Les 8 processus clés pour satisfairdilnt
fLe SCM, un projet doéint®gration

4. SCM et Management de la Demande

1 Le Management de la Demande

1 Gestion des erreurs de prévisions sur la supply chain

TL6Ii mplication de | a force de vente
1 Analyse de la Demande et création de valeur financiere

5. Introduction Lean Manufacturing(Jérbme Le Maire)

1 Définition du lean manufacturing
fmise en Tuvre du |l ean manufacturing
1 exemple Valeo

6. Le lean appliqué a la supply chain

1 les mudas de supply chain
1 la supply chain lean

7. Analyse d'une SC dans la dee d'une démarche Lean
1 méthodologie

-18-



fToutils dbébanal yse

8. SDECCI, un exemple de déploiement démarche lean

9. Le contexte industriel des années 2010 (Guy Forest)

10. LO®volution des besoins et | es modes de
TLes diff ®r en ttrepsisedeyde prbdaitgi es doben
fLa d®finition des notions de flux et doéol
1 Les logistiques de production et distribution
1 Les démarches normatives par filiere indutrielle

11. La GPAO

1 Lafin des approches MRP
1 Adapter la structure et les méthodes aux fitratégiques
fTLOIint®gration des ERP et d®marches de mi ¢

12. Synthese

1 Les nouvelles attentes industrielles
1 La différenciation sur produits standard et spécifiques
1 La gestion par affaire sur cahier des charges

-19-



Module 13 (MAS 683): Approches sectorielles des Achats

Durée : 30 heures
Crédits : 3

Intervenants
Francoise OdolantDi r ect ri ce Achats groupe CNCE (Cai s
Pierre PelouzetVice Président Cegelec
Pierre Parisoi Vice Président Veolia
M. Didier Sallé, Directeur Achats Air France
JeanLuc Prache Directeur Achats Conex
Thierry Monteil- Directeur Achats Galeries Lafayette
Béatrice Giraudet, Directrice Des Achats et de la Logistique Manitou (vissiéedle

1. Thierry Monteil «Les achats de grande distribution

1 le groupe Galeries Lafayette
Le rbéle des Achats Groupe. Contexfdiales contrélées a 50% l'une avec BNPP, l'autre avec
Casino

1 missions des Achats en Grande Distribution :
Achats branchs/achats groupe, réle des acheteurs, des chargés d'achat, du manager, évolution
du profil des acheteurs du technique vers le relationnel

9 la Gestion de la Relation FournisseensGrande Distribution :
stratégies, pilotage du turn over, audits et plamaditgu

1 retour d'expérience sur deux themes :
les achats projets (connectivité et complexité : de l'importance du relationnel) ; les achats
marketing ( achat d'espace et publicité)

1 le reporting au service du management :
évolution vers le tableau de loor

1 mise en situation et débat ( 1h 1/4):
le cas de la Direction des Ventes ou comment passer de la négociation des prix au contrdle des
colts (‘analyse de la valeur, normalisation des dépenses...)

2. F. Odolant «gestion de la relation fournisseugn miieu bancaire»

Management des risques fournisseurs : risques ou opportunités
Caractérisation des risques par stamilles

Impact sur la structuration et le pilotage du portefeuille de fournisseurs
Aménagements liés aux réglementions

Application : coneption et management d'un plan de progres fournisseurs

E N
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Module 14 (MAS 684): Outsourcing, Sourcing et Epurchasing

Durée 28 heures
Crédits : 3

Intervenants
JeromeGreff, Consultant
Michel Bastat, Directeur Logistique, DOREL France

*

1. Dorel: I'exemple d'une démarche d'externalisation logistique (Bastat)

Présentation de I'entreprise

Une Supply Chain a valeur ajoutée

Contexte du projet de réorganisation logistique

Les enjeux du projet

L'étude: comparaison solution interne / solution externalisation

E

2. Léexternalisati on

Les raisons du choix de I'externalisation

Les enjeux du choix de I'externalisation

Les mauvaises raisons d'une externalisation

Les risques liés a erexternalisation

Les préalables a la maitrise de ces risques

Les conditions de la réussite d'une démarche d'externalisation

Les impacts organisationnels et structurels internes d'une externalisation

E
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Module 15 (MAS 685): Approches sectorielles des Supply Chains

Durée : 28 heures
Crédits : 3

Intervenants

Benoit Lemonier, Directeur Logistique et Supply Chain, Airbus Nantes

Manuela Grelaud, Supply Chain Manager, #R6m Industy

Olivier Martina, Directeur business unit, Valeo

Laurent Gobinet, Directeur des Achats et de la Logistique, Aker Yards France (séminaire +
visite de site)

1. M. Lemonier (3,5h + visite de site)|es best practices en milieu aéronautigue
1 Mise entension d'une Supply Chain
1 Interfacage avec la production : modalités et limites
1 Analyse des Best practices du secteur aéronautique
1 Application- débat

3. Olivier Martina, Valeo
A. Le marché automobile

1 Description quantitative
o Economie du secteur
o Caract®ristigues et attente des donne
délais
o L6®volution de ces contraintes

1 Poids relatif des fournisseurs équipementiers
1 La relation fournisseur / constructeunsne évolution des roles et des rapports.
B. Annonce de la problématique en terme de supply chain

1 Appropriation de la politique logistique du constructeur,

1 Amélioration conjointe de la performance logistique en terme de QCD.

9 Suivi opérationnel renforcé (évaluations, des plans d'actions powr padgresser
I'ensemble des acteurs de la chaine logistique)

T Processus do®changes et des syst mes d'in

1 Normalisation internationale
0 Qui normalise? Odette Europe, AIAG: USA, JAMA / JAPIA: Japon

 Standards
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de mode de transmissi de données,

ddor gani:E8AL0E),n ( ex

de conditionnemenet do6éi denti fi cati on
de tracabilité automobile.

O O OO

4. Hugues Marchessaux, Directeur logistique correspondances, Aéroports de Paris CDG

1 Les systemes de plateforme de concentration/décondentratllustration avec le cas
du milieu aérien
1 Analyse du systéme "hub and Spokes" en univers temporel contraint, intéréts et limites
1 Impacts organisationneleexemple des compagnies aériennes.
1 Les Schémas Logistiques complexes :
0 Ségrégation deftux,
0 process de traitement spécifiques,
o impacts sur les Sl,
o développement de systemes de tri spécifiques...
1 Application : le traitement des bagages a CDG
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Module 16 (MAS 686): Gestion de la distribution physique

Durée : 22.5 heures

Crédits : 3
Interverants:
Thierry Sauvage, Professeur a audencia
Fr®d®ric Lanchais, Adjoint au
*

1. Introduction

1 Problématiques des choix de localisation

T Approche gl obale de ildg@gprov

T Pr i n copynesationddés tournées de livraison
T L6ent r ecpnoeptedmget gestion
1 Les cas des entrepbts de messagerie et de grande distribution

. Les réseaux de distribution
fLes param tres
1 Les différents types de réseaux

structurant d

.Caractérs t i ques doéun r ®seau

1 Réseau en ktompette»
1 Réseau en entonnoir»
1 Réseau en diabolo»

Probl ®mati ques doOo®I aborati
Structure verticales des réseaux de distribution

o

La livraison directe

Les réseaux a un niveau

Les réseaux a deux niveaux

Quel ques applications

O O OO

pa

Optimisation déun r®seau de

nation du
opti mal e

t res de dO®t er mi
a | ocalisation
a p p raolacergratign

approche par 1| e
0 Les autres facteurs décisionnels de localisation

Cr i

= =4 -4

o L
o L6
o L6

L6i mportance de | a conceptio
Le développement des act&st connexes a valeur ajoutée
Mod | es

=4 =4 -4 -4

5. Cas pratique La Maison de Val ®ri e

vente a distance (VAD)

déopti mi sat i oimérétsetdimitesour n®e s

Directeur de

i sionnement l

dun r ®seau

n déun r ®s eau

r secteur d o a

di stributi on

L 6 e n t: poinpstructurant de gestion de la distribution physique

nombre doeni
de | 6entrep!?

barycentre

Le rdle de plus en plus important des bases logistiques centrales

n et du bon

de | |

ou | 6approch
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I EVALUATION I

Les modeles d'évaluation des connaissances utilisés dans chague module permettent

d'évaluer des compétences manageériales jugées essentielles pour la formation :

1 Le Leadership (capacité a encagid animer les travaux de groupe et les études de cas)

1 La capacité de Collaboration (qualité de la communication, participation au travail en
équipe)

1 L'aptitude a la Planification (capacité a gérer le temps et les travaux personnels,
notamment lors de hése professionnelle)

1 L'aptitude a la Prise de décision (par l'intermédiaire des jeux de simulation)

1 Laflexibilité (par la capacité a s'adapter a la variété des modules proposeés)

De mani re g®n®r al e, | obtentisomsmbodéd ect @di
conditions suivantes :

1 Note inférieure strictement&20: pas dOECTS

7 Note comprise entre 8 et strictemé&ff{20: 1 ECTS

1 Note comprise entre 10 et strictem&B8£20: 2 ECTS

1 Note supérieure &3/20: 3 ECTS

L6obt ent i oestcdnditionmnéepallalvatidation de tous les modules et a un minimum
de 40 ECTS. Trois absenceen excusées un modul e entra”  nent I

concerné.

L6obtention du dipl®*me stipulera | e nombr
menton. La mention est définie en fonction de la note moyenne de la maniére suivante :

Note comprise entre 11 et strictement 13/&@ntion assez bien

Note comprise entre 13 et strictement 15/&@ntion bien

Note supérieure a 15/20nention trés bien
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